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قرارداد نصب دوربین مداربسته
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تذکر: این نمونه قرارداد یک قالب عمومی برای تنظیم توافقات نصب دوربین مداربسته است. قبل از امضا، اطلاعات فنی، مالی و حقوقی پروژه باید بر اساس شرایط واقعی همان پروژه تکمیل و در صورت نیاز توسط مشاور حقوقی بررسی شود.

ماده ۱؛ مشخصات طرفین قرارداد

این قرارداد در تاریخ ............... بین آقای/خانم/شرکت ............... به شماره ملی/شناسه ملی ............... به نشانی ............... و شماره تماس ............... که از این پس در قرارداد «کارفرما» نامیده می‌شود، از یک طرف و آقای/خانم/شرکت ............... به شماره ملی/شناسه ملی ............... به نشانی ............... و شماره تماس ............... که از این پس «پیمانکار» یا «نصاب» نامیده می‌شود، از طرف دیگر منعقد می‌گردد.

ماده ۲؛ موضوع قرارداد
موضوع قرارداد عبارت است از تأمین، نصب، کابل‌کشی، راه‌اندازی و تحویل سیستم دوربین مداربسته در محل پروژه کارفرما، مطابق با مشخصات فنی، تعداد تجهیزات، شرایط اجرایی و توافقات مالی درج‌شده در این قرارداد و پیوست‌های آن.
در صورتی که تأمین تجهیزات بر عهده کارفرما باشد، موضوع قرارداد صرفاً شامل نصب، کابل‌کشی، راه‌اندازی، تنظیمات اولیه، تست و تحویل سیستم خواهد بود. در صورتی که تأمین تجهیزات نیز بر عهده پیمانکار باشد، برند، مدل، تعداد و مشخصات تجهیزات باید به‌صورت دقیق در پیوست قرارداد یا پیش‌فاکتور درج شود.

ماده ۳؛ محل اجرای پروژه
محل اجرای پروژه عبارت است از: ...............

کارفرما موظف است محل اجرای پروژه را قبل از شروع کار آماده نموده و دسترسی لازم برای اجرای عملیات نصب، کابل‌کشی، جانمایی دوربین‌ها، نصب دستگاه ضبط، تأمین برق، اینترنت و سایر موارد مورد نیاز را در اختیار پیمانکار قرار دهد.
در صورت تغییر محل نصب دوربین‌ها، تغییر مسیر کابل‌کشی یا اضافه شدن نقاط جدید پس از شروع پروژه، هزینه‌های اضافی با توافق طرفین محاسبه و به مبلغ قرارداد اضافه خواهد شد.

ماده ۴؛ مشخصات تجهیزات و اقلام پروژه
تعداد، مدل، برند و مشخصات تجهیزات مورد استفاده در پروژه باید در جدول تجهیزات یا پیوست فنی قرارداد درج شود. این تجهیزات می‌تواند شامل دوربین مداربسته، دستگاه DVR یا NVR، هارددیسک، کابل، آداپتور، سوییچ شبکه، رک، UPS، داکت، لوله، پایه، کانکتور، باکس و سایر متعلقات نصب باشد.
پیمانکار موظف است تجهیزات را مطابق مشخصات توافق‌شده نصب و راه‌اندازی کند. در صورتی که بنا به شرایط بازار یا محدودیت موجودی، نیاز به تغییر مدل یا برند تجهیزات باشد، این تغییر باید پیش از اجرا به تأیید کارفرما برسد.

ماده ۵؛ مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت
مبلغ کل قرارداد برابر است با ............... ریال/تومان که شامل هزینه تجهیزات، اجرت نصب، کابل‌کشی، راه‌اندازی، تنظیمات اولیه و سایر خدمات توافق‌شده می‌باشد.
مبلغ ............... به‌عنوان پیش‌پرداخت در زمان امضای قرارداد پرداخت می‌شود. مبلغ ............... پس از تأمین تجهیزات یا شروع عملیات اجرایی پرداخت می‌شود. مبلغ ............... پس از نصب و راه‌اندازی سیستم پرداخت می‌شود. مبلغ باقیمانده پس از تست نهایی، تحویل پروژه و امضای فرم تحویل توسط کارفرما پرداخت خواهد شد.
در صورتی که در حین اجرای پروژه، متراژ کابل، داکت، لوله، متعلقات نصب یا حجم خدمات بیشتر از مقدار توافق‌شده شود، هزینه اضافه پس از تأیید کارفرما محاسبه و به مبلغ قرارداد افزوده خواهد شد.




ماده ۶؛ مدت اجرا و زمان تحویل

مدت اجرای پروژه از تاریخ ............... به مدت ............... روز کاری تعیین می‌شود. پیمانکار موظف است در صورت آماده بودن محل پروژه، تأمین به‌موقع تجهیزات، دسترسی مناسب و انجام تعهدات کارفرما، پروژه را در زمان مقرر اجرا و تحویل دهد.
در صورتی که تأخیر در اجرای پروژه به دلیل آماده نبودن محل، عدم تأمین برق یا اینترنت، عدم دسترسی به بخش‌های مورد نیاز، تغییرات درخواستی کارفرما، تأخیر در پرداخت یا عوامل خارج از اختیار پیمانکار باشد، مدت اجرای پروژه متناسب با شرایط ایجادشده تمدید خواهد شد.

ماده ۷؛ تعهدات پیمانکار یا نصاب
پیمانکار متعهد است عملیات نصب، کابل‌کشی، راه‌اندازی و تنظیمات اولیه سیستم دوربین مداربسته را مطابق مفاد این قرارداد، پیش‌فاکتور تأییدشده و مشخصات فنی توافق‌شده انجام دهد.
پیمانکار موظف است دوربین‌ها را در محل‌های تعیین‌شده و با زاویه دید مناسب نصب کند. در صورتی که محل پیشنهادی کارفرما از نظر فنی مناسب نباشد یا باعث ایجاد نقطه کور، افت کیفیت تصویر، آسیب‌پذیری تجهیزات یا کاهش کارایی سیستم شود، پیمانکار باید موضوع را به کارفرما اعلام کند و پیشنهاد اصلاحی ارائه دهد.
پیمانکار متعهد است پس از پایان نصب، تصویر دوربین‌ها، ضبط تصاویر، بازبینی فیلم‌ها، تنظیمات اولیه دستگاه ضبط و در صورت توافق، انتقال تصویر را تست کند و سیستم را به‌صورت قابل بهره‌برداری به کارفرما تحویل دهد.
پیمانکار موظف است آموزش اولیه کار با سیستم را به نماینده کارفرما ارائه دهد. این آموزش می‌تواند شامل مشاهده تصاویر زنده، بازبینی تصاویر ضبط‌شده، نحوه خاموش و روشن کردن دستگاه، تغییر رمز، مدیریت کاربران و استفاده اولیه از نرم‌افزار یا اپلیکیشن انتقال تصویر باشد.
پیمانکار متعهد است اطلاعات مربوط به رمزها، تنظیمات شبکه، تصاویر، محل نصب دوربین‌ها و سایر اطلاعات پروژه را محرمانه تلقی کرده و بدون اجازه کارفرما در اختیار اشخاص دیگر قرار ندهد.

ماده ۸؛ تعهدات کارفرما
کارفرما موظف است اطلاعات مورد نیاز پروژه، محل نصب دوربین‌ها، نقاط مورد نظر برای پوشش تصویر، محدودیت‌های اجرایی، ساعات مجاز کار، شرایط دسترسی و نیازهای امنیتی خود را قبل از شروع پروژه به پیمانکار اعلام کند.
کارفرما باید امکان دسترسی پیمانکار به محل اجرای پروژه را فراهم کند و در صورت نیاز، مجوز ورود، هماهنگی با نگهبانی، مدیریت ساختمان، واحد حراست یا سایر بخش‌های مرتبط را انجام دهد.
تأمین برق پایدار، اینترنت مورد نیاز برای انتقال تصویر، فضای مناسب برای نصب دستگاه ضبط، مودم، رک یا سایر تجهیزات، مگر آنکه خلاف آن در قرارداد ذکر شده باشد، بر عهده کارفرما است.
کارفرما موظف است پرداخت‌های مربوط به قرارداد را طبق زمان‌بندی توافق‌شده انجام دهد. تأخیر در پرداخت می‌تواند باعث توقف یا تأخیر در ادامه اجرای پروژه شود و مسئولیت تأخیر ناشی از آن بر عهده کارفرما خواهد بود.
پس از تحویل پروژه و آموزش اولیه، مسئولیت نگهداری صحیح از تجهیزات، حفظ رمزها، جلوگیری از دسترسی افراد غیرمجاز و استفاده صحیح از سیستم بر عهده کارفرما است.

ماده ۹؛ شرایط کابل‌کشی و هزینه‌های اضافه
مسیر کابل‌کشی، نوع کابل، محل عبور کابل‌ها، استفاده از داکت، لوله، فلکسی، سینی کابل یا سایر متعلقات باید قبل از اجرا با کارفرما هماهنگ شود. در صورت وجود نقشه یا مسیر مشخص، اجرای کار بر اساس همان نقشه انجام خواهد شد.
متراژ کابل، داکت، لوله و سایر متعلقات نصب، در صورت برآوردی بودن، پس از پایان کار بر اساس مقدار واقعی مصرف‌شده محاسبه خواهد شد. اگر مقدار مصرفی بیشتر از مقدار درج‌شده در پیش‌فاکتور یا قرارداد باشد، هزینه اضافه با اطلاع و تأیید کارفرما به مبلغ قرارداد اضافه می‌شود.
در صورتی که کارفرما پس از شروع پروژه درخواست تغییر مسیر کابل‌کشی، جابه‌جایی دوربین، اضافه شدن دوربین جدید، تغییر محل دستگاه ضبط یا اجرای عملیات خارج از توافق اولیه را داشته باشد، هزینه‌های مربوط به آن به‌صورت جداگانه محاسبه خواهد شد.
هزینه‌های مربوط به تخریب، ترمیم، رنگ‌آمیزی، بنایی، سوراخ‌کاری خاص، کار در ارتفاع، داربست، بالابر یا اجرای مسیرهای غیرمعمول، فقط در صورتی بر عهده پیمانکار است که صراحتاً در قرارداد ذکر شده باشد. در غیر این صورت، این موارد خارج از تعهدات پیمانکار محسوب می‌شود.

ماده ۱۰؛ گارانتی تجهیزات و گارانتی نصب
گارانتی تجهیزات نصب‌شده تابع شرایط شرکت تولیدکننده، واردکننده یا گارانتی‌کننده کالا است. مدت گارانتی، شرایط استفاده از گارانتی، موارد ابطال گارانتی و نحوه ارسال یا تعویض کالا بر اساس ضوابط همان شرکت انجام می‌شود.
گارانتی نصب مربوط به کیفیت اجرای کار پیمانکار است و شامل مواردی مانند اتصالات، نصب فیزیکی، تنظیمات اولیه، کابل‌کشی انجام‌شده توسط پیمانکار و ایرادهای ناشی از اجرای نادرست می‌شود. مدت گارانتی نصب برابر با ............... از تاریخ تحویل پروژه خواهد بود.
مواردی مانند نوسان برق، ضربه، شکستگی، نفوذ آب یا رطوبت خارج از شرایط استاندارد، آتش‌سوزی، استفاده نادرست، دستکاری تجهیزات، تغییر رمزها، ریست کردن دستگاه، تغییر تنظیمات توسط افراد غیرمجاز، خرابی اینترنت، خرابی مودم یا آسیب فیزیکی به کابل‌ها، شامل گارانتی نصب نمی‌شود.
در صورتی که ایراد ایجادشده ناشی از عملکرد پیمانکار باشد، رفع ایراد در دوره گارانتی نصب بدون دریافت اجرت انجام می‌شود. اما اگر ایراد ناشی از عوامل خارج از تعهد پیمانکار باشد، هزینه مراجعه، عیب‌یابی، تعمیر یا تنظیم مجدد به‌صورت جداگانه محاسبه خواهد شد.
ماده ۱۱؛ خدمات پشتیبانی پس از نصب
پشتیبانی اولیه شامل آموزش کار با سیستم، تست تصویر، تست ضبط، بررسی بازبینی تصاویر و تحویل تنظیمات اولیه در زمان تحویل پروژه است. این خدمات بخشی از فرآیند تحویل محسوب می‌شود و تا زمان امضای فرم تحویل پروژه بر عهده پیمانکار است.
خدمات پشتیبانی پس از تحویل پروژه، مانند مراجعه حضوری برای تنظیم مجدد دستگاه، بازیابی رمز، تغییر تنظیمات شبکه، بررسی قطعی انتقال تصویر، بازبینی تصاویر، اضافه کردن کاربر جدید، تغییر محل دوربین یا رفع ایرادهای ناشی از عوامل خارج از گارانتی، در صورت عدم ذکر در قرارداد، شامل هزینه جداگانه خواهد بود.
در صورتی که کارفرما نیاز به پشتیبانی دوره‌ای داشته باشد، بهتر است قرارداد پشتیبانی دوربین مداربسته به‌صورت جداگانه تنظیم شود. در آن قرارداد می‌توان تعداد مراجعات، زمان پاسخ‌گویی، خدمات مشمول، خدمات غیرمشمول و هزینه ماهانه یا سالانه پشتیبانی را مشخص کرد.

ماده ۱۲؛ انتقال تصویر و مسئولیت اینترنت
در صورتی که انتقال تصویر دوربین مداربسته در موضوع قرارداد ذکر شده باشد، پیمانکار موظف است تنظیمات اولیه انتقال تصویر را بر اساس شرایط موجود پروژه انجام دهد. این تنظیمات ممکن است از طریق اینترنت، مودم، IP ثابت، سرویس P2P، نرم‌افزار موبایل یا سایر روش‌های توافق‌شده انجام شود.
پایداری انتقال تصویر وابسته به عواملی مانند کیفیت اینترنت، وضعیت مودم، تنظیمات شبکه، محدودیت‌های اپراتور، تغییر رمز وای‌فای، ریست شدن مودم، تغییر IP، قطعی سرویس اینترنت یا تغییرات نرم‌افزاری است. بنابراین قطعی یا اختلالی که ناشی از این عوامل باشد، خارج از مسئولیت پیمانکار محسوب می‌شود.
در صورت تغییر مودم، تغییر سرویس اینترنت، تعویض سیم‌کارت، ریست کردن دستگاه ضبط، تغییر رمزها یا دستکاری تنظیمات شبکه پس از تحویل پروژه، تنظیم مجدد انتقال تصویر به‌عنوان خدمات جدید محاسبه خواهد شد؛ مگر اینکه در قرارداد پشتیبانی، شرایط دیگری توافق شده باشد.

ماده ۱۳؛ محرمانگی تصاویر، رمزها و اطلاعات
کلیه تصاویر، فیلم‌های ضبط‌شده، رمزهای عبور، اطلاعات کاربران، تنظیمات شبکه، آدرس دستگاه‌ها و اطلاعات مربوط به محل نصب دوربین‌ها محرمانه محسوب می‌شود. پیمانکار متعهد است این اطلاعات را بدون اجازه کتبی کارفرما در اختیار هیچ شخص یا مجموعه دیگری قرار ندهد.
پیمانکار حق کپی‌برداری، انتشار، ارسال یا استفاده شخصی از تصاویر و اطلاعات پروژه را ندارد؛ مگر در مواردی که با درخواست رسمی کارفرما و برای انجام خدمات پشتیبانی، عیب‌یابی یا تنظیمات سیستم لازم باشد.
پس از تحویل پروژه، رمزهای عبور و دسترسی‌های مدیریتی باید به نماینده کارفرما تحویل داده شود. از زمان تحویل رمزها، مسئولیت نگهداری، تغییر، حفاظت و جلوگیری از دسترسی افراد غیرمجاز بر عهده کارفرما خواهد بود.
در صورتی که کارفرما بعد از تحویل پروژه، رمزها را در اختیار اشخاص دیگر قرار دهد یا تنظیمات سیستم توسط افراد غیرمجاز تغییر کند، مسئولیت مشکلات احتمالی ناشی از آن بر عهده کارفرما است.

ماده ۱۴؛ تحویل پروژه و صورتجلسه نهایی
پس از پایان عملیات نصب و راه‌اندازی، پیمانکار موظف است سیستم دوربین مداربسته را در حضور کارفرما یا نماینده معرفی‌شده از طرف او تست و تحویل دهد. تحویل پروژه باید شامل بررسی تصویر دوربین‌ها، ضبط تصاویر، بازبینی فیلم‌ها، انتقال تصویر در صورت توافق، تحویل رمزها و آموزش اولیه کار با سیستم باشد.
فرم تحویل پروژه باید توسط طرفین تکمیل و امضا شود. در این فرم مواردی مانند تعداد دوربین‌های نصب‌شده، مدل تجهیزات، وضعیت تصویر، وضعیت ضبط، وضعیت هارد، وضعیت انتقال تصویر، تحویل رمزها، آموزش کارفرما و تاریخ شروع گارانتی ثبت می‌شود.
امضای فرم تحویل پروژه به معنی تأیید نصب، راه‌اندازی و تحویل اولیه سیستم از طرف کارفرما است. پس از امضای این فرم، مبلغ باقیمانده قرارداد طبق شرایط پرداخت باید توسط کارفرما تسویه شود.
در صورتی که کارفرما هنگام تحویل، ایراد یا نقصی در اجرای پروژه مشاهده کند، باید همان زمان موضوع را به‌صورت مکتوب اعلام کند تا پیمانکار نسبت به بررسی و رفع آن اقدام نماید.

ماده ۱۵؛ فسخ قرارداد
طرفین موظف هستند تا پایان اجرای پروژه به مفاد قرارداد پایبند باشند. با این حال، در صورت عدم انجام تعهدات اساسی توسط هر یک از طرفین، امکان فسخ قرارداد طبق شرایط توافق‌شده وجود خواهد داشت.
کارفرما در مواردی مانند تأخیر غیرمجاز پیمانکار، عدم توانایی فنی در اجرای پروژه، استفاده از تجهیزات مغایر با توافق، واگذاری پروژه به شخص ثالث بدون اطلاع و تأیید کارفرما، یا تخلف جدی از مفاد قرارداد، می‌تواند درخواست فسخ قرارداد را مطرح کند.
پیمانکار نیز در مواردی مانند عدم پرداخت مبالغ توافق‌شده، آماده نبودن محل پروژه برای مدت طولانی، جلوگیری از دسترسی به محل اجرا، تغییرات اساسی خارج از توافق اولیه یا عدم همکاری کارفرما در اجرای پروژه، می‌تواند ادامه کار را متوقف کرده یا درخواست فسخ قرارداد نماید.
در صورت فسخ قرارداد، هزینه تجهیزات تأمین‌شده، خدمات انجام‌شده، متراژ کابل‌کشی اجراشده، اجرت نصب انجام‌شده و سایر هزینه‌های قطعی پروژه تا تاریخ فسخ، محاسبه و توسط طرفین تسویه خواهد شد.



ماده ۱۶؛ خسارت تأخیر و عدم انجام تعهدات
در صورتی که پیمانکار بدون دلیل موجه و خارج از موارد تأییدشده در قرارداد، پروژه را در زمان مقرر تحویل ندهد، کارفرما می‌تواند مطابق توافق طرفین، خسارت تأخیر را مطالبه کند.
در صورتی که تأخیر به دلیل آماده نبودن محل پروژه، عدم تأمین برق یا اینترنت، تأخیر در پرداخت، تغییرات درخواستی کارفرما، محدودیت دسترسی، عدم هماهنگی با مدیریت ساختمان یا عوامل خارج از اختیار پیمانکار باشد، این تأخیر به عهده پیمانکار نخواهد بود و زمان اجرای پروژه متناسب با شرایط جدید تمدید می‌شود.
اگر کارفرما پرداخت‌های قرارداد را در موعد مقرر انجام ندهد، پیمانکار می‌تواند ادامه اجرای پروژه یا تحویل نهایی را تا زمان تسویه مبالغ سررسیدشده متوقف کند. در این حالت، مسئولیت تأخیر ناشی از توقف کار بر عهده کارفرما خواهد بود.
میزان خسارت تأخیر، نحوه محاسبه آن و سقف مسئولیت هر یک از طرفین بهتر است به‌صورت عددی و شفاف در قرارداد نوشته شود تا در زمان اختلاف، امکان تفسیرهای متفاوت وجود نداشته باشد.

ماده ۱۷؛ مرجع حل اختلاف
طرفین توافق می‌کنند در صورت بروز اختلاف درباره اجرای قرارداد، کیفیت خدمات، مبلغ قرارداد، زمان تحویل، گارانتی، پشتیبانی یا هر موضوع مرتبط دیگر، ابتدا موضوع را از طریق مذاکره مستقیم و بررسی مستندات پروژه حل‌وفصل کنند.
در صورتی که اختلاف از طریق مذاکره حل نشود، طرفین می‌توانند موضوع را به کارشناس مورد توافق طرفین، داور مرضی‌الطرفین یا مرجع قانونی صالح ارجاع دهند.
مستنداتی مانند قرارداد، پیش‌فاکتور، جدول تجهیزات، پیام‌ها و مکاتبات رسمی، فرم تحویل پروژه، تصاویر محل اجرا، گزارش تست و رسیدهای پرداخت می‌تواند در بررسی اختلاف مورد استناد قرار گیرد.









ماده ۱۸؛ تعداد نسخه‌ها و امضای طرفین
این قرارداد در ............... نسخه متحدالمتن تنظیم شده و هر نسخه دارای اعتبار یکسان است. با امضای این قرارداد، طرفین اعلام می‌کنند که مفاد آن را مطالعه کرده، از تعهدات خود آگاه هستند و قرارداد را با رضایت کامل امضا می‌کنند.
امضای طرفین
	نام و امضای کارفرما
	نام و امضای پیمانکار / نصاب

	...............
	...............

	مهر / اثر انگشت
	مهر / اثر انگشت

	تاریخ امضا: ...............
	تاریخ امضا: ...............




















پیوست ۱؛ جدول مشخصات تجهیزات و اقلام پروژه
این جدول باید قبل از امضای قرارداد بر اساس پیش‌فاکتور یا توافق فنی طرفین تکمیل شود.
	ردیف
	شرح کالا / خدمت
	برند و مدل
	تعداد
	مدت گارانتی
	توضیحات

	1
	...............
	...............
	...............
	...............
	...............

	2
	...............
	...............
	...............
	...............
	...............

	3
	...............
	...............
	...............
	...............
	...............

	4
	...............
	...............
	...............
	...............
	...............

	5
	...............
	...............
	...............
	...............
	...............

	6
	...............
	...............
	...............
	...............
	...............

	7
	...............
	...............
	...............
	...............
	...............


















پیوست ۲؛ فرم تحویل پروژه دوربین مداربسته
این فرم در پایان پروژه و قبل از تسویه نهایی توسط طرفین تکمیل و امضا می‌شود.
	ردیف
	شرح مورد تحویل
	وضعیت / توضیحات

	1
	تصویر تمام دوربین‌ها در دستگاه ضبط مشاهده و تأیید شد.
	...............

	2
	ضبط تصاویر روی هارد تست و تأیید شد.
	...............

	3
	بازبینی تصاویر ضبط‌شده تست و تأیید شد.
	...............

	4
	انتقال تصویر، در صورت توافق، تست و تأیید شد.
	...............

	5
	رمزهای عبور و دسترسی‌های مدیریتی تحویل کارفرما شد.
	...............

	6
	آموزش اولیه کار با سیستم به نماینده کارفرما ارائه شد.
	...............

	7
	تاریخ شروع گارانتی نصب و تجهیزات ثبت شد.
	...............

	8
	موارد ناقص یا نیازمند اصلاح، در صورت وجود، در توضیحات ثبت شد.
	...............



توضیحات تکمیلی / موارد نیازمند اصلاح:
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
امضای کارفرما / نماینده: .............................        امضای پیمانکار / نصاب: .............................        

تاریخ: .............................
صفحه 1
